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 Perkembangan teknologi machine learning telah mendorong 

pemanfaatannya secara luas dalam sistem prediksi dan pengambilan 

keputusan di berbagai sektor. Kemampuan machine learning dalam 

mengolah data berukuran besar dan kompleks memungkinkan sistem 

menghasilkan prediksi yang lebih akurat dan mendukung keputusan yang 

berbasis data. Namun, penerapan teknologi ini masih menghadapi 

berbagai tantangan, khususnya terkait integrasi hasil prediksi ke dalam 

proses pengambilan keputusan, interpretabilitas model, serta dampaknya 

terhadap kualitas keputusan yang dihasilkan. Penelitian ini bertujuan 

untuk menganalisis penerapan machine learning dalam sistem prediksi 

dan pengambilan keputusan secara komprehensif. Metode penelitian yang 

digunakan adalah pendekatan kualitatif-deskriptif melalui kajian literatur 

ilmiah dan analisis konseptual terhadap struktur sistem, algoritma yang 

digunakan, serta mekanisme integrasi keputusan. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa keberhasilan penerapan machine learning tidak 

hanya ditentukan oleh akurasi prediksi, tetapi juga oleh kualitas data, 

pemilihan model, dan peran sistem pendukung keputusan dalam 

menjembatani hasil prediksi dengan pengambil keputusan. Penelitian ini 

menegaskan pentingnya pendekatan holistik yang menempatkan machine 

learning sebagai alat pendukung keputusan untuk menghasilkan 

keputusan yang lebih efektif, transparan, dan dapat 

dipertanggungjawabkan. 

  Kata Kunci: 

Machine Learning, Sistem Prediksi, Pengambilan Keputusan, Sistem 

Pendukung Keputusan, Analisis Data. 

  A B S T R A C T  

  The rapid development of machine learning technology has encouraged 

its widespread adoption in prediction and decision-making systems across 

various sectors. The ability of machine learning to process large and 

complex datasets enables more accurate predictions and supports data-

driven decision making. However, its implementation still faces several 

challenges, particularly in integrating predictive outputs into decision-

making processes, model interpretability, and their impact on decision 

quality. This study aims to comprehensively analyze the application of 

machine learning in prediction and decision-making systems. The 

research employs a qualitative-descriptive approach through a review of 

https://doi.org/xx.xxxxx/joeer.xxxx
about:blank
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
mailto:3sitikhodijah31@gmail.com


JOEER, Volume 1 No 3 September 2025  e-ISSN: 3110-4894 | p-ISSN: XXXX-XXXX 

DOI: https://10.64803/joeer.v1i3.19 
 

 

Copyright © 2025 The Author(s), Page 85  

This Journal is licensed under a Creative Commons Attribution-ShareAlike 4.0 International. 

scientific literature and conceptual analysis of system structures, applied 

algorithms, and decision integration mechanisms. The findings indicate 

that the success of machine learning implementation is not solely 

determined by predictive accuracy, but also by data quality, model 

selection, and the role of decision support systems in bridging predictive 

results with human decision makers. This study highlights the importance 

of a holistic approach that positions machine learning as a decision-

support tool to produce more effective, transparent, and accountable 

decisions. 
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Support Systems; Data Analytics.  
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1. PENDAHULUAN  
 

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi dalam dua dekade terakhir telah mendorong transformasi besar 

dalam cara organisasi mengelola data, melakukan analisis, serta mengambil keputusan strategis[1]. Salah satu pendorong 

utama transformasi tersebut adalah kemajuan pesat dalam bidang machine learning, yang memungkinkan sistem 

komputasi untuk belajar dari data, mengenali pola kompleks, dan menghasilkan prediksi yang semakin akurat tanpa 

bergantung sepenuhnya pada aturan yang diprogram secara eksplisit. Dalam konteks global yang ditandai oleh volume 

data yang terus meningkat, baik dari sumber terstruktur maupun tidak terstruktur. Kemampuan machine learning menjadi 

sangat krusial untuk mendukung sistem prediksi dan pengambilan keputusan di berbagai sektor, termasuk industri, 

kesehatan, keuangan, pendidikan, dan pemerintahan[2]. 

Literatur terkini menunjukkan bahwa penerapan machine learning telah memberikan kontribusi signifikan 

terhadap peningkatan efektivitas dan efisiensi sistem prediksi[3]. Berbagai studi melaporkan keberhasilan algoritma 

seperti regression, decision tree, support vector machine, random forest, dan deep learning dalam memprediksi tren, 

perilaku pengguna, risiko finansial, hingga diagnosis penyakit. Selain itu, pendekatan berbasis pembelajaran mesin juga 

semakin terintegrasi dengan sistem pendukung keputusan (decision support systems) untuk membantu pengambil 

kebijakan dalam menghadapi lingkungan yang kompleks dan dinamis. Namun demikian, meskipun manfaatnya telah 

banyak dilaporkan, studi-studi tersebut juga mengindikasikan adanya tantangan metodologis dan praktis dalam penerapan 

machine learning, khususnya terkait dengan akurasi, interpretabilitas, kualitas data, dan integrasi hasil prediksi ke dalam 

proses pengambilan keputusan yang nyata[4]. 

Masalah utama dalam penelitian ini berangkat dari kesenjangan antara kemampuan teknis algoritma machine 

learning dan efektivitas penerapannya dalam sistem prediksi dan pengambilan keputusan[5]. Banyak penelitian berfokus 

pada peningkatan performa algoritma dari sisi akurasi prediksi, tetapi kurang memperhatikan bagaimana hasil prediksi 

tersebut digunakan secara sistematis dalam proses pengambilan keputusan[6]. Akibatnya, sistem yang secara teknis 

unggul tidak selalu menghasilkan keputusan yang optimal atau dapat diterapkan secara praktis. Selain itu, kompleksitas 

model machine learning, terutama pada pendekatan black box seperti deep neural networks, sering kali menyulitkan 

pengguna untuk memahami dasar pengambilan keputusan sistem[7]. 

Sebagai respons terhadap permasalahan tersebut, solusi umum yang diusulkan dalam literatur adalah 

pengembangan kerangka kerja yang mengintegrasikan machine learning dengan mekanisme pengambilan keputusan 

yang lebih transparan dan kontekstual[8]. Pendekatan ini mencakup pemilihan algoritma yang sesuai dengan karakteristik 

data dan tujuan prediksi, penerapan teknik evaluasi yang komprehensif, serta penyediaan informasi tambahan yang 

mendukung interpretasi hasil. Selain itu, beberapa studi menekankan pentingnya kolaborasi antara sistem otomatis dan 

pengambil keputusan manusia untuk memastikan bahwa keputusan akhir tidak hanya akurat secara statistik, tetapi juga 

relevan secara kontekstual dan etis[9]. 

Solusi spesifik dari permasalahan penelitian ini telah diusulkan oleh sejumlah peneliti melalui pengembangan 

model hibrida dan pendekatan berbasis pengetahuan domain. Misalnya, beberapa studi mengombinasikan machine 

learning dengan metode rule-based atau expert systems untuk meningkatkan interpretabilitas dan keandalan keputusan. 

Pendekatan lain memanfaatkan teknik feature engineering dan model explanation seperti SHAP atau LIME untuk 

menjelaskan kontribusi variabel terhadap hasil prediksi[10]. Hasil penelitian tersebut menunjukkan bahwa sistem prediksi 

yang dilengkapi dengan mekanisme penjelasan cenderung lebih mudah diterima dan digunakan oleh pengambil 

keputusan. 
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Selain itu, literatur ilmiah juga menyoroti pentingnya kualitas data dan proses pra-pemrosesan dalam menentukan 

keberhasilan penerapan machine learning[11]. Studi-studi sebelumnya menunjukkan bahwa ketidakseimbangan data, 

noise, dan bias dapat secara signifikan memengaruhi hasil prediksi dan, pada akhirnya, kualitas keputusan yang diambil. 

Oleh karena itu, solusi yang diusulkan tidak hanya berfokus pada pemilihan algoritma, tetapi juga pada strategi 

pengelolaan data, validasi model, dan pembaruan sistem secara berkelanjutan agar tetap relevan dengan perubahan 

lingkungan dan kebutuhan pengguna[12]. 

Ikhtisar literatur yang relevan menunjukkan bahwa meskipun berbagai pendekatan telah dikembangkan untuk 

meningkatkan kinerja sistem prediksi berbasis machine learning, masih khtisar literatur yang relevan menunjukkan bahwa 

meskipun berbagai pendekatan telah dikembangkan untuk meningkatkan kinerja sistem prediksi berbasis machine 

learning, masih terdapat kesenjangan penelitian dalam memahami bagaimana penerapan tersebut secara holistik 

memengaruhi proses pengambilan keputusan. Banyak penelitian bersifat sektoral dan terfragmentasi, sehingga sulit untuk 

menarik kesimpulan umum mengenai faktor-faktor kunci keberhasilan penerapan machine learning. Selain itu, sedikit 

studi yang secara sistematis menganalisis hubungan antara akurasi prediksi, interpretabilitas model, dan kualitas 

keputusan yang dihasilkan, terutama dalam konteks sistem yang digunakan secara nyata oleh organisasi[13]. 

Berdasarkan kesenjangan tersebut, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerapan machine learning dalam 

sistem prediksi dan pengambilan keputusan secara komprehensif[14]. Studi ini berfokus pada identifikasi peran algoritma 

machine learning dalam meningkatkan kualitas prediksi, serta bagaimana hasil prediksi tersebut diintegrasikan ke dalam 

proses pengambilan keputusan yang efektif dan dapat dipertanggungjawabkan. Kebaruan penelitian ini terletak pada 

pendekatan analitis yang mengaitkan aspek teknis machine learning dengan dimensi pengambilan keputusan, sehingga 

memberikan pemahaman yang lebih utuh mengenai manfaat dan tantangan penerapannya. Ruang lingkup studi mencakup 

analisis konsep, tinjauan literatur ilmiah, serta pembahasan implikasi praktis bagi pengembangan sistem prediksi dan 

pengambilan keputusan berbasis machine learning di masa depan[15]. 

 

2. METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan pendekatan metodologis yang sistematis untuk menganalisis penerapan machine 

learning dalam sistem prediksi dan pengambilan keputusan. Metode yang digunakan dirancang untuk memastikan bahwa 

analisis yang dilakukan bersifat objektif, terukur, dan dapat direplikasi. Secara umum, penelitian ini menggabungkan 

pendekatan studi literatur, analisis konseptual, serta pemodelan kerangka kerja penelitian guna mengkaji hubungan antara 

algoritma machine learning, proses prediksi, dan mekanisme pengambilan keputusan. 

2.1 Desain Penelitian 

Desain penelitian yang digunakan adalah penelitian kualitatif-deskriptif dengan pendekatan analisis sistematis 

terhadap literatur ilmiah. Pendekatan ini dipilih karena tujuan penelitian tidak hanya menilai kinerja numerik algoritma 

machine learning, tetapi juga memahami bagaimana hasil prediksi dimanfaatkan dalam proses pengambilan keputusan. 

Penelitian ini menekankan pada analisis konseptual dan komparatif terhadap model, metode, serta praktik penerapan 

machine learning yang telah dilaporkan dalam publikasi ilmiah bereputasi. 

2.2 Sumber Data dan Teknik Pengumpulan Data 

Data dalam penelitian ini bersumber dari literatur ilmiah sekunder yang relevan, seperti artikel jurnal 

internasional bereputasi, prosiding konferensi, dan laporan penelitian yang membahas machine learning, sistem prediksi, 

dan sistem pendukung keputusan. Proses pengumpulan data dilakukan melalui penelusuran basis data ilmiah seperti 

Scopus, Web of Science, IEEE Xplore, dan Google Scholar. Kriteria inklusi literatur meliputi publikasi dalam sepuluh 

tahun terakhir, relevansi dengan topik penelitian, serta kejelasan metodologi dan kontribusi ilmiah yang disajikan. 

2.3 Tahapan Penelitian 

 

Gambar 1. Struktur Penelitian 

a. Identifikasi masalah penelitian, yang dilakukan dengan mengkaji fenomena penerapan machine learning dalam 

berbagai sistem prediksi dan pengambilan keputusan. Pada tahap ini, peneliti mengidentifikasi permasalahan utama 

Identifikasi 
masalah 

penelitian

Kajian literatur 
sistematis

Analisis metode 
machine learning

Integrasi hasil 
prediksi ke dalam 

pengambilan 
keputusan

Evaluasi 
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yang sering muncul, seperti keterbatasan interpretabilitas model, kesenjangan antara akurasi prediksi dan kualitas 

keputusan, serta tantangan integrasi sistem ke dalam konteks organisasi. 

b. Kajian literatur sistematis, yang bertujuan untuk mengumpulkan dan menganalisis penelitian terdahulu yang relevan. 

Literatur dianalisis untuk mengidentifikasi algoritma yang umum digunakan, pendekatan evaluasi yang diterapkan, 

serta temuan-temuan utama terkait keberhasilan dan keterbatasan penerapan machine learning. Hasil dari tahap ini 

digunakan untuk membangun dasar teoritis dan mengidentifikasi kesenjangan penelitian. 

c. Analisis metode machine learning, yang difokuskan pada karakteristik algoritma yang digunakan dalam sistem 

prediksi. Analisis ini mencakup jenis algoritma, keunggulan dan kelemahannya, serta kesesuaiannya dengan jenis 

data dan tujuan prediksi tertentu. Pada tahap ini juga dibahas implikasi pemilihan model terhadap akurasi, 

kompleksitas, dan interpretabilitas hasil prediksi. 

d. Integrasi hasil prediksi ke dalam pengambilan keputusan. Pada tahap ini, penelitian menganalisis bagaimana output 

dari model machine learning digunakan dalam sistem pendukung keputusan. Fokus utama adalah mekanisme 

transformasi hasil prediksi menjadi rekomendasi keputusan yang dapat dipahami dan digunakan oleh pengambil 

keputusan, baik melalui visualisasi, aturan keputusan, maupun sistem hibrida manusia–mesin. 

e. Evaluasi konseptual, yang bertujuan untuk menilai efektivitas penerapan machine learning secara menyeluruh. 

Evaluasi ini tidak hanya mempertimbangkan aspek teknis seperti akurasi prediksi, tetapi juga aspek non-teknis 

seperti transparansi, keandalan, dan dampaknya terhadap kualitas keputusan. Evaluasi dilakukan dengan 

membandingkan temuan dari berbagai studi untuk memperoleh pemahaman yang komprehensif. 

f. Penarikan kesimpulan dan rekomendasi, di mana hasil analisis dirangkum untuk menjawab tujuan penelitian. Pada 

tahap ini juga dirumuskan implikasi teoretis dan praktis, serta rekomendasi untuk penelitian selanjutnya terkait 

pengembangan sistem prediksi dan pengambilan keputusan berbasis machine learning. 

2.4 Teknik Analisis Data 

Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis kualitatif-deskriptif dan analisis komparatif. Data dari 

literatur dianalisis dengan cara mengelompokkan temuan berdasarkan tema, metode, dan hasil penelitian. Selanjutnya, 

dilakukan perbandingan antar pendekatan untuk mengidentifikasi pola umum, keunggulan relatif, serta keterbatasan yang 

masih ada. Pendekatan ini memungkinkan peneliti untuk menyusun sintesis pengetahuan yang relevan dengan tujuan 

penelitian. 

2.5 Validitas dan Keandalan Penelitian 

Untuk memastikan validitas dan keandalan penelitian, digunakan strategi triangulasi sumber dengan 

membandingkan temuan dari berbagai publikasi dan konteks aplikasi. Selain itu, hanya literatur yang memenuhi kriteria 

kualitas akademik yang digunakan dalam analisis. Dengan demikian, hasil penelitian diharapkan memiliki tingkat 

kredibilitas yang tinggi dan dapat dijadikan rujukan dalam pengembangan penelitian dan implementasi machine learning 

di masa mendatang. 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bagian ini menyajikan hasil analisis penerapan machine learning dalam sistem prediksi dan pengambilan keputusan 

berdasarkan kajian literatur dan analisis konseptual. Hasil disajikan dalam bentuk struktur sistem, ringkasan perbandingan 

metode, serta pembahasan implikasi temuan terhadap kualitas prediksi dan keputusan. 

 

3.1 Hasil Analisis Struktur Sistem Prediksi dan Pengambilan Keputusan 

Hasil analisis menunjukkan bahwa sebagian besar sistem prediksi berbasis machine learning memiliki struktur 

berlapis yang terdiri dari pengelolaan data, pemodelan, dan integrasi keputusan. Struktur ini menggambarkan bagaimana 

data mentah diolah menjadi informasi prediktif yang selanjutnya digunakan sebagai dasar pengambilan keputusan. 
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Gambar 2. Struktur umum penerapan machine learning dalam sistem prediksi dan pengambilan keputusan 

 

Gambar 2 memperlihatkan bahwa proses dimulai dari pengumpulan dan pra-pemrosesan data, dilanjutkan 

dengan pemodelan machine learning untuk menghasilkan prediksi, dan diakhiri dengan integrasi hasil prediksi ke dalam 

sistem pendukung keputusan. Struktur ini menegaskan bahwa kualitas keputusan tidak hanya ditentukan oleh algoritma, 

tetapi juga oleh kualitas data dan mekanisme interpretasi hasil prediksi. 

 

3.2 Hasil Analisis Metode Machine Learning untuk Prediksi 

Berdasarkan analisis literatur, ditemukan bahwa berbagai algoritma machine learning digunakan untuk tujuan 

prediksi dengan karakteristik yang berbeda. Tabel 1 menyajikan ringkasan algoritma yang paling umum digunakan 

beserta keunggulan dan keterbatasannya. 

 

Tabel 1. Perbandingan algoritma machine learning dalam sistem prediksi 

 

Algoritma Kelebihan Utama Keterbatasan 

Regresi Linear Mudah diinterpretasi, sederhana Kurang efektif untuk data non-linear 

Decision Tree Transparan, mudah dipahami Rentan terhadap overfitting 

Random Forest Akurasi tinggi, stabil Interpretabilitas rendah 

Support Vector Machine Efektif untuk data berdimensi tinggi Sensitif terhadap pemilihan 

parameter 

Deep Learning Mampu menangani data kompleks Bersifat black box, membutuhkan 

data besar 

 

 

Tabel 1 menunjukkan bahwa tidak ada satu algoritma yang unggul dalam semua aspek. Algoritma dengan 

akurasi tinggi seperti random forest dan deep learning cenderung memiliki tingkat interpretabilitas yang rendah, sehingga 

menimbulkan tantangan dalam konteks pengambilan keputusan yang membutuhkan transparansi. 

 

3.3 Integrasi Hasil Prediksi dalam Pengambilan Keputusan 

Hasil kajian menunjukkan bahwa integrasi hasil prediksi ke dalam pengambilan keputusan dilakukan melalui 

berbagai pendekatan, mulai dari rekomendasi otomatis hingga sistem hibrida yang melibatkan manusia. Tabel 2 

merangkum bentuk integrasi yang paling umum ditemukan dalam literatur. 

 

Tabel 2. Bentuk integrasi machine learning dalam pengambilan keputusan 

 

Bentuk Integrasi Karakteristik Dampak terhadap Keputusan 

Rekomendasi Otomatis Keputusan diambil langsung oleh 

sistem 

Cepat, namun berisiko jika model 

bias 

Decision Support System Sistem memberi saran, manusia 

memutuskan 

Lebih aman dan fleksibel 

Sistem Hibrida Kombinasi aturan dan ML Seimbang antara akurasi dan 

interpretabilitas 

 

https://10.0.253.35/joeer.v1i3.19
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


JOEER, Volume 1 No 3 September 2025  e-ISSN: 3110-4894 | p-ISSN: XXXX-XXXX 

DOI: https://10.64803/joeer.v1i3.19 
 

 

Copyright © 2025 The Author(s), Page 89  

This Journal is licensed under a Creative Commons Attribution-ShareAlike 4.0 International. 

Tabel 2 memperlihatkan bahwa sistem pendukung keputusan berbasis machine learning lebih banyak digunakan 

dibandingkan pengambilan keputusan otomatis penuh. Hal ini menunjukkan pentingnya peran manusia dalam 

memvalidasi dan menafsirkan hasil prediksi, terutama pada konteks yang berdampak besar. 

 

3.4 Evaluasi Kualitas Prediksi dan Keputusan 

Hasil analisis juga menunjukkan bahwa evaluasi sistem machine learning tidak dapat hanya mengandalkan 

metrik akurasi prediksi. Tabel 3 menyajikan aspek evaluasi yang sering digunakan dalam literatur. 

 

Tabel 3. Aspek evaluasi penerapan machine learning 

 

Aspek Evaluasi Indikator Tujuan Evaluasi 

Akurasi Prediksi Accuracy, RMSE, F1-score Menilai ketepatan model 

Interpretabilitas Model explanation Memahami dasar keputusan 

Keandalan Sistem Robustness, stability Menjamin konsistensi hasil 

Dampak Keputusan Kualitas dan efektivitas keputusan Menilai manfaat praktis 

 

Tabel 3 menegaskan bahwa kualitas sistem prediksi harus dievaluasi secara multidimensi. Sistem dengan akurasi 

tinggi namun tidak dapat dijelaskan berpotensi menurunkan kepercayaan pengguna dan menghambat implementasi di 

dunia nyata. 

 

3.5 Pembahasan 

Berdasarkan hasil yang diperoleh, dapat disimpulkan bahwa penerapan machine learning dalam sistem prediksi 

memberikan kontribusi signifikan terhadap peningkatan kemampuan analisis dan peramalan. Namun, hasil penelitian ini 

juga menunjukkan bahwa keberhasilan penerapan tidak hanya ditentukan oleh performa algoritma, melainkan oleh 

keseluruhan sistem yang mencakup data, model, dan mekanisme pengambilan keputusan. 

Struktur sistem yang ditunjukkan pada Gambar 1 memperkuat temuan bahwa integrasi yang baik antara prediksi 

dan pengambilan keputusan merupakan faktor kunci keberhasilan. Selain itu, perbandingan algoritma pada Tabel 1 dan 

bentuk integrasi pada Tabel 2 menunjukkan adanya trade-off antara akurasi, interpretabilitas, dan fleksibilitas keputusan. 

Temuan ini sejalan dengan literatur sebelumnya yang menekankan pentingnya pendekatan seimbang antara aspek teknis 

dan kontekstual. 

Dengan demikian, hasil dan pembahasan ini menegaskan bahwa machine learning sebaiknya diposisikan sebagai 

alat pendukung keputusan, bukan pengganti penuh pengambil keputusan manusia. Pendekatan ini diharapkan dapat 

menghasilkan keputusan yang tidak hanya akurat secara statistik, tetapi juga relevan, transparan, dan dapat 

dipertanggungjawabkan. 

4. KESIMPULAN 

Penelitian ini menegaskan bahwa penerapan machine learning dalam sistem prediksi dan pengambilan keputusan 

memiliki peran yang sangat penting dalam meningkatkan kemampuan analisis, ketepatan prediksi, dan kualitas keputusan 

di berbagai bidang. Berdasarkan hasil analisis konseptual dan kajian literatur yang dilakukan, dapat disimpulkan bahwa 

machine learning mampu mengolah data dalam jumlah besar dan kompleks untuk menghasilkan informasi prediktif yang 

bernilai strategis. Namun demikian, keberhasilan penerapannya tidak semata-mata ditentukan oleh tingkat akurasi 

algoritma, melainkan oleh integrasi yang efektif antara data, model, dan mekanisme pengambilan keputusan. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa struktur sistem yang terdiri dari tahapan pengelolaan data, pemodelan prediksi, dan 

integrasi keputusan merupakan kerangka yang umum digunakan dan terbukti relevan. Selain itu, terdapat trade-off yang 

jelas antara akurasi prediksi dan interpretabilitas model, khususnya pada algoritma yang bersifat kompleks. Oleh karena 

itu, pendekatan yang menempatkan machine learning sebagai alat pendukung keputusan, bukan sebagai pengganti penuh 

pengambil keputusan manusia, dinilai lebih tepat dan aplikatif. Penelitian ini juga mengungkap bahwa evaluasi sistem 

machine learning perlu dilakukan secara multidimensi, tidak hanya berfokus pada metrik kinerja teknis, tetapi juga pada 

aspek transparansi, keandalan, dan dampaknya terhadap kualitas keputusan. Dengan demikian, kontribusi utama 

penelitian ini terletak pada pemahaman yang lebih komprehensif mengenai hubungan antara prediksi berbasis machine 

learning dan proses pengambilan keputusan. Temuan ini diharapkan dapat menjadi dasar bagi pengembangan sistem 

prediksi yang lebih efektif, transparan, dan bertanggung jawab di masa mendatang, serta membuka peluang bagi 

penelitian lanjutan yang bersifat empiris dan aplikatif. 
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